Mateřská škola Karviná – Ráj V Aleji 20/761

Vyhodnocení dotazníků pro rodiče dětí  docházejících do MŠ – červen 2014
Děkujeme za vyplněné dotazníky. Zde jsou výsledky: 
	Kritéria
	Průměr ze škály 1 - 5

	Budova MŠ je řádně uklizena 
	               1,103

	Budova MŠ působí esteticky
	               1,026

	Provozní doba MŠ mi vyhovuje
	               1,333

	Školní zahrada je vybavená
	               1,103

	Třída / uveďte která/ je útulná a vhodně vybavená
	 Všechny třídy : 1,0

	Dětem se podává vhodná a pestrá strava
	               1,205

	Mateřská škola j vstřícná k potřebám rodičům
	               1,105

	MŠ nabízí dostatek akcí a aktivit, které jsou pro děti přínosem
	               1,179

	Mému dítěti vyhovuje organizace klidového režimu po obědě
	               1,154

	Režim školy je pružný vzhledem k mým potřebám
	               1,205

	O výchovně vzdělávacím programu v MŠ jsem informován
	               1,131

	Paní učitelky ve třídě …../uveďte ve které/ se k dětem chovají přátelsky, vlídně a obětavě
	1.tř. Koťátka 1,0
2.tř. Medvídci 1,0

3.tř. Berušky 1,142

4.tř. Motýlci  1,066

	Zaměstnanci školy se mnou jednají taktně a vstřícně
	               1,026

	Mateřská škola je pro mé dítě přínosem
	               1,026

	Dítě je připraveno pro vstup do nového prostředí ZŠ
	               1,128

	Výsledná známka pro MŠ
	               1,105


Celkem bylo odevzdáno 39 vyplněných dotazníků.  Při hodnocení „jako ve škole“ jste hodnotili ve škále 1 až 5 – známka 1 znamená výborně, známka 5 absolutní nespokojenost. 

Výsledky dle kritérií s největším počtem kritických hlasů:
Provozní doba mi vyhovuje: 1,333

Jedná se o desetiny, ale i ty vypovídají o tom, že ne všichni jsou s provozní dobou spokojeni. Jak vyřešit tento problém? Škola je financována normativně, to znamená, kolik má k 30.9.přijatých  dětí, tolik dostane prostředků na platy na celý školní rok.  Naše kapacita školy je stanovena na 100 dětí, což v ideálním případě znamená učitelský úvazek 0,95 a tedy téměř nereálná možnost denně prodloužený provoz do 17.00 hodin plně  financovat  z daných prostředků na platy. Ve školním roce 2013/2014 bylo  k 30.9.2014 zapsáno 87 dětí.
Pokud by byla mateřská škola ve šk. roce 2014/2015 naplněna v počtu 100 dětí, pak je možné od 1.10. prodloužit provoz do 16.30 hodin denně nebo do 17.00 hodin pouze v úřední dny – pondělí a středa. Pokud bude dětí méně, pak je možné prodloužení pracovní doby provést za úplatu formou účelově vázaného daru na uvedenou věc. Předběžně je možné uvést, že při počtu deseti dětí by bylo potřeba měsíčně hradit 450,- až 500,- Kč. V průběhu září provedeme osobní průzkum zájmu ze strany rodičů o uvedenou službu.
Dětem se podává vhodná a pestrá strava: 1,205
Velmi záleží na stravovacích základech, které si dítě přináší z domu, naším cílem je, aby se děti naučily jíst pestrou stravu s dostatkem zeleniny i luštěnin / poměr neurčujeme my, ale normy, kterými se kuchyň řídí a  Krajská hygienická stanice kontroluje ve formě spotřebního koše /. Výsledná známka svědčí také o tom, je-li jasný obsah,  forma je v našich rukou a kreativitě se meze nekladou. Pořadů i knížek o vaření je spousta – tento výsledek vnímám jako inspiraci pro naši kuchyň, s cílem, ať jsou v příštím šk. roce  každý měsíc 3 - 4 novinky, s označením NOVINKA (.
Režim školy je pružný vzhledem k mým potřebám: 1,205
Výsledek se jeví být ve vztahu k nevyhovující provozní době školy. Děti se v mateřské škole scházejí do 8.00 hodin, je to pravidlo, které vnímáme jako klad v rámci přizpůsobení dítěte  dennímu režimu s ohledem  na školní docházku. Pokud rodič kdykoli potřebuje změnu z důvodu návštěvy lékaře nebo jiné situace, není problém vyhovět.
Ostatní připomínky, podněty, návrhy, různá osobní sdělení / např. v čem se zlepšila nebo naopak zhoršila úroveň MŠ ve srovnání s loňským školním rokem /
1. Zahrada - věcná připomínka k údržbě zahrady: v měsíci červenci jsme nechali opravit co bylo potřeba, madla u visutého lana jsou vyměněna. Dva houpací herní prvky jsou dočasně mimo provoz, je potřeba zrenovovat zrezivělé pružiny (provádí firma Hraz). 
2. Nové dveře – zvětšení vchodu: cílem je zvětšit vstupní část o čistící zónu tak, aby se sníh a voda nedostaly do prostoru přezouvání. Stále bude aktuální prosba, boty od sněhu před vstupem oklepat. Nikdy zde nebude prostor jako na základní škole, přesto doufám, že dojde ke zlepšení. 
3. Dveře s elektronickým vrátným: upřímně, nemyslím si, že by někdo z přicházejících záměrně nechtěl dveře přidržet, ani pro nás nebylo jednoduché zvyknout si na odbíhání ke zvonění. Pokud nezareagujeme rychle, rozhodně v tom není žádný záměr.

4. Malá kapacita v kroužcích: aby zájmové aktivity plnily svůj smysl ( individuální přístup, podpora a rozvíjení individuálních dovedností a talentu), není možné je naplnit jako třídu. 
5. Vstřícnost paní vedoucí: platí zde pravidlo dohody, vím o rodičích, kteří sami individuálně přijdou za paní vedoucí nebo účetní a domluví si platbu v jiném termínu, který následně dodrží. Všem, kterým jsou oprávněně nepříjemné dotazy na platbu, doporučuji daný postup. Jedná-li se o úpravu stravy ze zdravotních důvodů potvrzených lékařem, pak doporučuji domluvu schůzky, u které bych neměla chybět,  uděláme, co bude potřeba.
6. Web kamery z důvodu možnosti pozorování dítěte: tuhle možnost nenabízíme. Obávám se, že by nikomu nebylo v práci příjemné cítit se jako v reality show. Rodič má možnost dítě pozorovat přímo v mateřské škole, zeptat se na jeho projevy.
7. Možnost odnést nedojezený oběd:tato možnost jako v restauraci není v mateřské škole možná zejména z hygienických a skladovacích důvodů.
8. Věnovat větší pozornost alergikům: jedná-li se o stravování, platí individuální domluva ( viz. odpověď vstřícnost vedoucí kuchyně).
9. Nemocné děti – velmi podnětná připomínka: na zdravotní stav dětí u příchodu do školky se nyní více zaměříme. Pokud dítě má rýmu a kašel, je zahleněné a neumí se samo vysmrkat, pak je to důvod k tomu, aby bylo doléčeno doma a nikoli v kolektivu dětí.
10. Nabídka nových aktivit v novém šk. roce: v novém školním roce zavedeme angličtinu ( dvě skupiny po 12 dětech ), technický kroužek (dvě paní učitelky jsou nyní přihlášeny na cyklus seminářů věnovaných prvkům technické výchovy, které budou bezprostředně uplatňovat v praxi), keramika pro děti a rodiče ( návaznost na Klub tvořivých maminek).
11. Pozor na mokré punčocháče a věci – velmi podnětná připomínka: prosíme o součinnost, abychom vždy na 100% zabránili tomu, že dítě má na sobě mokré věci, prosíme o spolupráci. Nejen my, ale i Vy prosím veďte děti k tomu, že mokré věci je potřeba vždy svléknout, nejen tak, že to uděláte za ně. V tomto případě bude dítě vždy čekat, až to udělá někdo za něj a pak se může stát, že zrovna jeho  při 25 dětech paní učitelka opomene převléknout a zkontrolovat.
12. Možnost platit školné převodem: platba je již dva roky takto možná. Stačí uvedenou věc nahlásit paní účetní.
13. Aktivity školy nejsou vždy v souladu s možnostmi účastnit se z důvodu pracovní doby. Jedná-li se o účast na akcích,  je potřeba vzít na vědomí také to, že se konají téměř vždy i mimo pracovní dobu kantorů. Přizpůsobit se všem, není možné a když se ještě změní počasí, je vše jinak – viz. zahradní slavnost(. Akce nejsou pouhým zpestřením programu školy, ale hlavně skvělým prostředkem neformální komunikace mezi rodinou a školou. Všechny akce se povedly, osobně vnímám v letošním šk. roce jako nejlepší sobotní velký vlakový výlet za pokladem do hor – nádherná a dlouho nezapomenutelná atmosféra.
14. Poděkování Vážení rodiče, v hodnocení komentuji desetinné výkyvy od 1,00. Tento školní rok 2013/2014 nebyl pro nás příliš příznivým z hlediska menší naplněnosti školy a tedy i menšími pracovními úvazky a penězi. Děkuji všem za spolupráci a důvěru, kterou jste vyjádřili při hodnocení kvality školy. Těší mě, že  mnoho z Vás využilo celý papír, aby vyjádřili své názory. Každý ze zaměstnanců školy měl možnost si všechny dotazníky přečíst a provést individuální zpětnou vazbu. Jsme lidé omylní, nejde vyhovět vždy a všem za všech okolností, co ale jde vždy, je chuť a snaha dělat věci lépe. Mám na mysli motto Zdeňka Sternberga  „ Hledej ve smyslu svého bytí ducha a  šlechetnost “. 
V Karviné 20.8. 2014                                         
                                                                     Mgr. Šárka Králová       
                                                                     Ředitelka Mateřské školy                               

PAGE  
2

